
Sobresale en el Mercado Domina el Inglés Comercial

Descripción

¡Bienvenidos al emocionante mundo del inglés comercial! En el contexto actual, donde los mercados
son cada vez más globales y las oportunidades comerciales se extienden más allá de las fronteras,
saber comunicarse en inglés se ha convertido en un activo imprescindible para el éxito en el ámbito
empresarial. El inglés no es solo un idioma, sino una llave maestra que abre puertas hacia nuevos
horizontes y relaciones comerciales fructíferas.

Además, te recomendamos nuestro curso gratuito de Inglés Profesional para Actividades 
Comerciales. En este curso, podrás sumergirte en situaciones reales de negocios, practicar con
ejercicios interactivos y obtener retroalimentación personalizada de expertos en el idioma. ¡No pierdas
esta oportunidad única de impulsar tu carrera y alcanzar nuevas metas!

Además te ofrecemos otros cursos gratis online de idiomas, ¡Elije el tuyo!

Dominar el inglés en el contexto comercial es una habilidad altamente valorada por las empresas en
todo el mundo. Les permite expandirse, establecer alianzas internacionales, y conectar con clientes y
socios de diferentes culturas. No importa si eres un emprendedor, un profesional en busca de nuevas
oportunidades o simplemente alguien interesado en mejorar tus habilidades de comunicación; el inglés
comercial te brinda una ventaja competitiva y te impulsa hacia el éxito.

En este artículo, te llevaremos de la mano en el apasionante viaje del inglés comercial. Primero,
exploraremos la terminología específica que se emplea en las relaciones con clientes. Luego,
aprenderemos las estructuras habituales para atender a los clientes y resolver quejas con fluidez y
naturalidad. Por último, descubriremos técnicas de venta que te ayudarán a persuadir y convencer a
tus clientes de manera efectiva

Así que, prepárate para conquistar el mundo de los negocios en inglés. ¡Comencemos este
emocionante recorrido juntos y desbloquea tu potencial con el inglés comercial!

Atención al Cliente/Consumidor en Inglés: Comunicando con
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Éxito

En el dinámico mundo de los negocios, la atención al cliente emerge como uno de los pilares
fundamentales para alcanzar el éxito empresarial. Además, en un contexto globalizado, donde las
fronteras se desvanecen y las relaciones comerciales se expanden, la habilidad de comunicarse con
los clientes en inglés se ha convertido en una ventaja competitiva crucial.

Terminología Específica en Relaciones Comerciales con Clientes

Para brindar una atención al cliente excepcional, es esencial dominar la terminología específica que
se emplea en el ámbito comercial. Palabras y expresiones relacionadas con el proceso de venta,
asistencia, posventa, seguimiento de pedidos y más, nos ayudarán a establecer una comunicación
clara y efectiva con los clientes de habla inglesa.

Glosario de terminos mas usuados

Lead (Cliente Potencial)

A lead, which is a potential customer who has shown interest in your products or services, can be a
valuable asset for your business. For instance, we received many leads from our recent marketing
campaign.

Prospect (Prospecto)

Identifying prospects, potential customers who meet certain criteria and are likely to make a purchase,
is crucial for a successful sales strategy. As a result, the sales team is following up with several
prospects today.

B2B/B2C (Business-to-Business/Business-to-Consumer)

Understanding the distinction between B2B and B2C, referring to the type of commercial relationship –
between businesses or between a business and individual consumers, can guide your marketing
efforts effectively. Our company primarily focuses on B2B sales.

Upselling (Venta Adicional)

Utilizing upselling techniques, offering customers a higher-end product or service to increase sales,
can significantly boost revenue. The sales representative successfully upsold a premium subscription
to the customer.

Cross-selling (Venta Cruzada)
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Implementing cross-selling strategies, offering complementary products or services to enhance the
customer’s purchase, can lead to higher customer satisfaction and increased profits. The online store
suggested cross-selling items based on the customer’s recent purchase.

Payment Terms (Condiciones de Pago)

Clearly defining payment terms, the agreed-upon conditions for payment between buyer and seller, is
vital for a smooth transaction process. Our standard payment terms are net 30 days.

Purchase Order (Orden de Compra)

Receiving a purchase order, a document issued by a buyer to confirm an order with a seller, is an
important step in the sales process. The supplier received a purchase order for the requested goods.

Invoice (Factura)

Sending an invoice, a document that requests payment for goods or services, is essential for timely
payment processing. The invoice for the recent order was sent via email.

Quotation/Quote (Cotización)

Providing a detailed quote, an estimate of the cost for products or services, allows customers to make
informed decisions. The sales team prepared a detailed quote for the client’s custom order.

Terms and Conditions (Términos y Condiciones)

Negotiating clear terms and conditions, the set of rules and obligations governing a transaction,
ensures a mutually beneficial agreement. The terms and conditions of the agreement were agreed
upon before signing.

Sales Pitch (Argumento de Venta)

A persuasive presentation to sell a product or service.

Customer Retention (Retención de Clientes)

Strategies to keep existing customers and encourage repeat purchases.

Cold Calling (Llamada en Frío)

Making unsolicited calls to potential customers to generate leads.

After-Sales Service (Servicio Postventa)
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Assistance provided to customers after purchasing a product or service.

Feedback (Retroalimentación)

Information or opinions provided by customers to improve products or services.

Customer Satisfaction (Satisfacción del Cliente)

The level of contentment customers have with products or services.

Negotiation (Negociación)

The process of reaching an agreement between buyer and seller.

Dominar estos términos te permitirá desenvolverte con confianza y éxito en el apasionante mundo de
las relaciones comerciales en inglés. ¡Aprende y aplícalos para construir relaciones sólidas con tus
clientes internacionales!

Usos y Estructuras Habituales en la Atención al Cliente/Consumidor

Al atender a nuestros clientes en inglés, es importante utilizar estructuras y frases habituales que
reflejen cortesía y profesionalismo. Desde expresiones para ofrecer ayuda, hasta la forma adecuada
de preguntar por las necesidades del cliente, estos patrones lingüísticos nos permiten brindar un
servicio excepcional y crear una experiencia positiva para el consumidor.

A continuación, presentamos algunos usos y estructuras habituales que te ayudarán a brindar un
servicio excepcional:

Saludos y Fórmulas de Cortesía

Los saludos y las fórmulas de cortesía son el pilar de una comunicación respetuosa. Aprender a
saludar adecuadamente y utilizar expresiones de cortesía en el idioma inglés nos permitirá generar
una conexión sólida con los clientes desde el primer contacto.

Hello, how may I assist you today? (Hola, ¿en qué puedo ayudarle hoy?)

Good morning/afternoon/evening. (Buenos días/tardes/noches)

Thank you for calling/contacting us. (Gracias por llamar/contactarnos)

Presentaciones y Primer Contacto

Una buena presentación es la carta de presentación de cualquier negocio. Saber cómo presentar
nuestros productos o servicios en inglés, destacando sus características y beneficios, nos permitirá
captar la atención de los clientes y persuadirlos de manera efectiva.
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My name is [Your Name], and I’ll be your customer service representative. (Mi nombre es [Tu Nombre]
y seré su representante de atención al cliente.)

How may I address you? (¿Cómo puedo dirigirme a usted?)

Ofrecer Ayuda

Is there anything specific you need assistance with? (¿Hay algo en particular en lo que necesite
ayuda?)

I’m here to help, feel free to ask any questions. (Estoy aquí para ayudar, siéntase libre de hacer
cualquier pregunta.)

Resolver Problemas o Quejas

I apologize for the inconvenience. Let me look into this matter for you. (Lamento la molestia. Déjeme
revisar este asunto por usted.)

Rest assured, we will work to resolve this issue promptly. (Tenga la seguridad de que trabajaremos
para resolver este problema de inmediato.)

Expresar Empatía

I understand your concern/frustration. (Entiendo su preocupación/frustración.)

I’m sorry to hear that you’ve had this experience. (Lamento escuchar que ha tenido esta experiencia.)

Solicitar Información

May I have your order/reference number, please? (¿Podría proporcionarme su número de
pedido/referencia, por favor?)

Can you please verify your account details for security purposes? (¿Puede verificar los detalles de su
cuenta con fines de seguridad?)

Dar Instrucciones

Please follow these steps to complete the process. (Por favor, siga estos pasos para completar el
proceso.)

Allow me to explain how to use our product/service. (Permítame explicar cómo utilizar nuestro
producto/servicio.)

Despedida y Agradecimiento

Thank you for contacting us. Have a great day! (Gracias por contactarnos. ¡Que tenga un excelente
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día!)

If you need any further assistance, don’t hesitate to reach out to us. (Si necesita más ayuda, no dude
en contactarnos.)

El arte de la atención al cliente en inglés va más allá de las palabras; se trata de conectar con las
personas y entender sus necesidades, mostrando empatía y profesionalismo en todo momento. Si
quieres destacar en el mercado global, desarrollar tus habilidades en atención al cliente en inglés es
una inversión invaluable.

Así que, prepárate para brindar un servicio excepcional, ampliar tus horizontes comerciales y crear
relaciones duraderas con clientes de todo el mundo. Con el inglés como tu aliado, estarás listo para
triunfar en el escenario internacional. ¡Empieza hoy mismo y desbloquea nuevas oportunidades en el
mundo de los negocios!

Aplicación de Técnicas de Venta en Inglés: Persuade y
Conquista el Mercado Global

Cuando se trata de vender productos o servicios en el competitivo mercado global, las técnicas de
venta en inglés se convierten en una poderosa herramienta para alcanzar el éxito. Dominar estas
habilidades te permitirá comunicar los beneficios y características de tus productos de manera
efectiva, conectando con clientes de diferentes culturas y cerrando acuerdos comerciales exitosos.

Presentación de Productos/Servicios en Inglés

Una presentación convincente es la piedra angular para captar la atención de los clientes potenciales.
Aprende a describir tus productos o servicios en inglés de forma atractiva, destacando sus
características únicas y cómo pueden resolver las necesidades de tus clientes.

Introducción

Welcome, everyone. Today, I’ll be introducing our latest (product/service). (Bienvenidos a todos. Hoy
les presentaré nuestro último (producto/servicio).)

Thank you for joining us. We are excited to showcase our (producto/servicio). (Gracias por
acompañarnos. Estamos emocionados de mostrarles nuestro (producto/servicio).)

Descripción del Producto/Servicio

Our (producto/servicio) is designed to [benefits/features]. (Nuestro (product/service) está diseñado
para [beneficios/características].)

With our (producto/servicio), you can [solve a specific problem or fulfill a need]. (Con nuestro
(producto/servicio) , usted puede [resolver un problema específico o satisfacer una necesidad].)
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Ventajas Competitivas

What sets us apart is [unique selling point]. (Lo que nos distingue es [punto único de venta].)

Unlike competitors, we offer [differentiating factor]. (A diferencia de nuestros competidores, ofrecemos
[factor diferenciador].)

Casos de Éxito o Testimonios

Our (product/service) has been well-received by [satisfied customers]. (Nuestro (product/service) ha
sido bien recibido por [clientes satisfechos].)

Let me share a success story from one of our clients who experienced [positive outcome].
(Permítanme compartir una historia de éxito de uno de nuestros clientes que experimentó [resultado
positivo].)

Demostración (Si es posible)

Now, let me show you how our (producto/servicio) works. (Ahora, permítanme mostrarles cómo
funciona nuestro (producto/servicio).)

Please watch as we demonstrate the key features of our (product/service). (Por favor, observen
mientras demostramos las características clave de nuestro (producto/servicio).)

Preguntas y Respuestas

If you have any questions, feel free to ask. (Si tienen alguna pregunta, no duden en preguntar.)

I’ll be happy to address any inquiries you may have. (Estaré encantado de responder cualquier
pregunta que tengan.)

Llamada a la Acción

Don’t miss this opportunity. Place your order today and experience the benefits of our
(producto/servicio). (No pierdan esta oportunidad. Hagan su pedido hoy y experimenten los beneficios
de nuestro (producto/servicio).)

Contact us now to learn more and take advantage of our special offer. (Contáctennos ahora para
obtener más información y aprovechar nuestra oferta especial.)

Agradecimiento y Despedida

Thank you for your time and attention. (Gracias por su tiempo y atención.)

We appreciate your presence. Have a wonderful day! (Agradecemos su presencia. ¡Que tengan un
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maravilloso día!)

¡Prepárate para triunfar en tus presentaciones y cautivar a tus clientes con confianza!

Características de Productos/Servicios en inglés comercial

Conoce a fondo los atributos y especificaciones de tus productos o servicios en inglés. Al dominar esta
habilidad, podrás comunicar claramente qué los hace especiales y diferentes de la competencia, lo
que te permitirá destacar en el mercado global.

Aprender a describir las características de tus productos o servicios en inglés comercial es esencial,
ya que te ayudará a resaltar su valor y atraer a potenciales clientes. A continuación, te presento
algunas características comunes, ilustradas con ejemplos prácticos:

High-Quality Materials (Materiales de Alta Calidad)

Example: Our furniture is crafted using high-quality wood and durable fabrics.

Cutting-Edge Technology (Tecnología de Vanguardia)

Example: Our latest smartphone model features cutting-edge technology for faster performance.

User-Friendly Interface (Interfaz Fácil de Usar)

Example: The software comes with a user-friendly interface, making it suitable for all skill levels.

Energy-Efficient (Eficiencia Energética)

Example: Our appliances are designed to be energy-efficient, reducing your electricity bills.

Customizable Options (Opciones Personalizables)

Example: Our clothing line offers customizable colors and sizes to suit individual preferences.

Lifetime Warranty (Garantía de por Vida)

Example: All our products come with a lifetime warranty for peace of mind.

Fast and Reliable Shipping (Envío Rápido y Confiable)

Example: We offer fast and reliable shipping to deliver your order within two business days.

24/7 Customer Support (Soporte al Cliente 24/7)
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Example: Our dedicated customer support team is available round-the-clock to assist you.

Multi-Language Support (Soporte Multilingüe)

Example: Our software provides multi-language support to cater to a global audience.

Waterproof and Shockproof Design (Diseño Impermeable y Resistente a Golpes):
Example: Our outdoor gear is designed to withstand water and shock for adventurous use.

Advanced Security Features (Funciones de Seguridad Avanzadas)

Example: Our banking app includes advanced security features to protect your personal information.

Compact and Lightweight (Compacto y Ligero)

Example: The portable speaker is compact and lightweight, perfect for travel.

High-Resolution Display (Pantalla de Alta Resolución)

Example: The monitor boasts a high-resolution display for crystal-clear visuals.

Long Battery Life (Larga Duración de Batería)

Example: Our smartwatch offers long battery life, lasting up to seven days on a single charge.

Environmentally Friendly (Amigable con el Medio Ambiente)

Example: Our eco-friendly cleaning products are safe for the environment.

Al describir las características de tus productos o servicios en inglés comercial, recuerda destacar los
aspectos que los hacen únicos y beneficiosos para tus clientes. Utiliza ejemplos prácticos para ilustrar
cómo tus productos o servicios pueden satisfacer sus necesidades y resolver sus problemas.
¡Prepárate para cautivar a tu audiencia y aumentar tus oportunidades de ventas con una descripción
convincente y efectiva!

Medidas, Cantidades y Servicios Añadidos

Cuando se trata de ventas internacionales, es esencial expresar medidas y cantidades de manera
precisa en inglés. Además, no olvides resaltar los servicios añadidos que agregan valor a tu oferta.

Condiciones de Pago y Servicios Postventa

Informa a tus clientes sobre las condiciones de pago y los servicios postventa disponibles en inglés.
Una transparencia en este aspecto generará confianza y fortalecerá la relación con tus compradores.

IMPULSO 06
Formación y empleo

Impulso06

Page 9
Visita impulso06-74.testgenetsis.com y encuentra los mejores cursos GRATIS o llámanos en 919059306



Pautas y Convenciones Habituales para la Detección de Necesidades de los
Clientes/Consumidores

Descubre cómo identificar las necesidades y deseos de tus clientes en inglés. Realizar preguntas
estratégicas te ayudará a comprender sus requerimientos y personalizar tus propuestas de venta.

Fórmulas para la Expresión y Comparación de Condiciones de Venta

Aprende a expresar precios, descuentos y recargos de manera clara y efectiva en inglés. Además,
domina las técnicas de comparación para que tus clientes vean el valor de tus productos o servicios.

Fórmulas para el Tratamiento de Objeciones del Cliente/Consumidor

Anticipa las objeciones que puedan surgir y prepárate para responder de manera asertiva en inglés.
Convence a tus clientes de que tu oferta es la mejor opción.

Estructuras Sintácticas y Usos Habituales en la Venta Telefónica

En el mundo actual, la venta telefónica juega un papel importante. Adquiere las habilidades para
desenvolverte con fluidez y persuasión en inglés durante tus llamadas de ventas.

Fórmulas Habituales en el Argumentario de Venta

Desarrolla un argumentario de venta sólido en inglés, que destaque los beneficios y resuelva las
dudas de tus clientes de forma convincente.

Simulación de Situaciones Comerciales Habituales con Clientes

Practica situaciones reales de ventas en inglés, desde presentaciones hasta cierres de tratos. La
simulación te brindará confianza y fluidez en tus interacciones comerciales.

Conviértete en un experto en técnicas de venta en inglés y conquista nuevos mercados. ¡Prepárate
para el éxito comercial global y abre las puertas hacia un futuro lleno de oportunidades!

Comunicación Comercial Escrita en Inglés: Conquista el
Mundo de los Negocios con tus Palabras

En un mundo empresarial altamente conectado, es esencial dominar la comunicación comercial
escrita en inglés. Así, podrás establecer relaciones sólidas con clientes y socios internacionales.
Aprende a dominar la estructura y terminología habitual en la documentación comercial básica para
expresar tus ideas de manera clara y profesional.

Pedidos, Facturas, Recibos y Hojas de Reclamación
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Aprende a redactar pedidos, facturas y recibos en inglés, siguiendo los formatos comerciales
estándar. Además, familiarízate con la redacción de hojas de reclamación para atender las
necesidades de tus clientes en caso de cualquier inconveniente.

Cumplimentación de Documentación Comercial Básica en Inglés

Practica cómo completar documentos comerciales básicos en inglés. La precisión y exactitud en la
cumplimentación son cruciales para evitar malentendidos y mantener una imagen profesional.

Hojas de Pedido, Facturas, Ofertas y Reclamaciones, entre Otros

Amplía tu vocabulario comercial en inglés para poder redactar hojas de pedido, facturas, ofertas y
reclamaciones, entre otros documentos esenciales para el éxito de tu negocio.

Redacción de Correspondencia Comercial

La correspondencia comercial es una herramienta poderosa para establecer relaciones comerciales
exitosas. Aprende a redactar cartas comerciales en inglés que destaquen tus productos o servicios y
dejen una impresión positiva en tus destinatarios.

Ofertas y Presentación de Productos por Correspondencia

Conquista a tus clientes potenciales con ofertas atractivas y una presentación impecable de tus
productos por correspondencia en inglés. Haz que tus propuestas destaquen y generen interés.

Cartas de Reclamación o Relacionadas con Devoluciones, Respuesta a las
Reclamaciones, Solicitud de Prórroga y sus Respuestas

Saber redactar cartas de reclamación o responder a ellas de manera profesional en inglés es clave
para mantener una buena relación con tus clientes, incluso en situaciones difíciles.

Cartas Relacionadas con Impagos y Otras de Naturaleza Análoga

Aprende a abordar de manera asertiva y efectiva las cartas relacionadas con impagos u otros asuntos
similares en inglés, manteniendo la confianza en tus relaciones comerciales.

Estructura y Fórmulas Habituales en la Elaboración de Documentos de
Comunicación Interna en la Empresa en Inglés

La comunicación interna es esencial para el funcionamiento eficiente de cualquier empresa.
Familiarízate con la estructura y las fórmulas comunes utilizadas en la redacción de documentos
internos en inglés.
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Elaboración de Informes y Presentaciones Comerciales en Inglés

Domina el arte de la elaboración de informes y presentaciones comerciales en inglés. Comunica tus
ideas de manera efectiva y persuasiva para cautivar a tu audiencia.

Estructuras Sintácticas Utilizadas Habitualmente en el Comercio Electrónico para
Incentivar la Venta

En el mundo digital, el comercio electrónico se ha vuelto imprescindible. Aprende las estructuras
sintácticas utilizadas en inglés para crear mensajes persuasivos y fomentar la venta online.

Abreviaturas y Usos Habituales en la Comunicación Escrita con Diferentes
Soportes

Conoce las abreviaturas y prácticas comunes en la comunicación escrita en inglés, ya sea en internet,
fax, correo electrónico o carta. Agiliza tus interacciones y comunica de manera efectiva en diversos
soportes.

La comunicación comercial escrita en inglés te abrirá las puertas hacia nuevos mercados y
oportunidades. Aprovecha el poder de tus palabras para triunfar en el ámbito empresarial global.
¡Empieza hoy mismo y desbloquea un mundo de posibilidades!

Conclusiones: El Poder Transformador del Inglés Comercial

En el fascinante viaje de explorar la importancia del inglés comercial, hemos descubierto que esta
habilidad lingüística es una verdadera llave maestra que puede abrir innumerables oportunidades en
el mundo de los negocios. Conectar con clientes y socios internacionales, comunicar nuestras ideas
de manera efectiva y establecer relaciones comerciales sólidas se vuelve más accesible cuando
dominamos el inglés en el ámbito comercial.

Hemos aprendido que conocer la terminología específica en relaciones comerciales con clientes es
crucial para brindar un servicio excepcional y comprender sus necesidades. Asimismo, al aplicar
técnicas de venta en inglés, podemos persuadir y convencer a nuestros clientes de que somos la
mejor opción para ellos, destacando las características y beneficios de nuestros productos o servicios.

La comunicación comercial escrita en inglés se revela como una herramienta poderosa para construir
relaciones sólidas y profesionales. La redacción de documentos como pedidos, facturas y cartas
comerciales en inglés muestra un nivel de profesionalismo que puede impresionar a nuestros
destinatarios y abrir nuevas oportunidades comerciales.

Además, hemos descubierto que la habilidad de expresarse en inglés en el ámbito de atención al
cliente es esencial para brindar un servicio excepcional y resolver quejas o reclamaciones de manera
efectiva.

En resumen, saber inglés comercial no solo es una habilidad valiosa en el ámbito empresarial, sino
que se ha convertido en un requisito indispensable para triunfar en el mercado globalizado. El dominio
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de esta habilidad nos permite expandir nuestros horizontes comerciales, establecer alianzas
internacionales y destacar en un mundo competitivo.
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