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Método Kaizen

Como Conseguir la mejora continua de la Empresa

Método Kaizen: Coémo Conseguir la mejora continua de la Empresa

Descripcion

Vamos a hablar del Método Kaizen ¢te suena la palabra?

En primer lugar, os damos unas pequefias pistas para ir centrando el tema “mejora continua” “gestion
del cambio” “calidad total” ... cualquiera de estos conceptos se encuentra dentro de los fundamentos
del KAIZEN, principios basicos en la cultura y el pensamiento del liderazgo de una organizacion.

Para continuar aprendiendo técnicas de trabajo en equipo, te recomendamos nuestro curso gratis de

trabajo en equipo

CURSO GRATIS

Para personas Ocupadas
(Residentes Comunidad de Madrid)

Trabajo-en equipo

ADGD265PO . % 28 HORAS



https://impulso06-74.testgenetsis.com/cursos/trabajo-en-equipo/
https://impulso06-74.testgenetsis.com/cursos/trabajo-en-equipo/
https://impulso06-74.testgenetsis.com/cursos/trabajo-en-equipo/
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. SABES QUE ES EL METODO KAIZEN? Lo abordamos desde
el principio

Algunos ya han oido hablar de ello, incluso lo has visto puesto en accién, pero para los que no, hoy
vamos a ver qué es, coOmo empez0 todo, como aplicarlo en una empresa emergente...

¢, Qué significa KAIZEN?
? KAl = CAMBIAR 2 ZEN = MEJOR

KAIZEN es una actitud, busca como mejorar lo que nos rodea haciendo cambios pequefios y
continuos con el objeto de conseguir que la mejora continua sea el motor de la empresa. Se basa en
la eliminacion de “todo desperdicio” buscando métodos mas eficientes y la guia para encontrar el
progreso continuo.
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MEJORA CALIDAD AVANCE CONTINUO EXITO IMPLEMENTACION
Es un sistema integral y sistémico enfocado en mejorar la empresa, los procesos y actividades que las
conforman, y las personas que son los que las hacen realidad. El objetivo es proporcionar al
cliente/consumidor un incremento del valor agregado por medio de la mejora continua y sistematica de
la calidad, costes, tiempos de respuesta, variedad y mayores niveles de satisfaccion.

Hace mas de 30 afios, Masaaki Imai, padre de esta filosofia y fundador del primer Instituto KAIZEN en
el mundo, escribid el libro “KAIZEN: La clave del éxito competitivo en Japon”. A partir de este
momento, el término KAIZEN se implanté en el mundo occidental. Hoy en dia este método es
reconocido mundialmente como base fundamental de la estrategia competitiva de una empresa.

Antecedentes historicos del Método Kaizen

1930 — Planificacion de la primera produccién nacional de automdéviles en Japon, aparece el concepto
«Just-In-Time»
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1940 — Reforma econdmica de la posguerra en Japon después de la Il Guerra Mundial

1950 — Mejora de la produccion de las empresas japonesas, toman fuerza en su calidad y
competitividad global tras observar los procesos de produccion estadounidenses

1980 — Difusion internacional del Sistema de Produccion Toyota (TPS)

1986 — Presentacion de KAIZEN™, como una metodologia de gestidon sistematica
1990

— Instauracion del término LEAN

— herramientas, como Six Sigma, ganan popularidad, aunque nublan la importancia de un enfoque
sistematico

2000's

— Desarrollo del Sistema de Gestion KAIZEN™ (KMS), para ayudar a las empresas a mejorar en
base a un Modelo QCD sistematico.

— Incorporacion del Modelo de Cambio KAIZEN™ (KCM).
— Implantacion de estrategias propias de mejora en empresas, basadas en KAIZEN™,

Hoy — Creacion del KAIZEN™ Business System (KBS) soporta a las organizaciones para lograr la
Mejora Continua y el crecimiento sostenible
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ANTECEDENTES HISTORICOS

METODO KA

/EN

ESTRATEGIA DE GESTION EMPRESARIAL, DESCRIBE LA MEJORA DE
PROCESQOS ORCANIZACIONALES EN TODOS SUS NIVELES

1930 ———@

PLANIFICACION DE LA
PRIMERA PRODUCCION
NACIONAL DE AUTOMOVILES
EN JAPON, APARECE EL
CONCEPTO "JUST-IN-TIME"

1950 ————@

MEJORA DE LA PRODUCCION
DE LAS EMPRESAS
JAPOMESAS, TOMAN FUERZA
EM SU CALIDAD ¥
COMPETITIVIDAD GLOBAL
TRAS OBSERVAR LOS
PROCESOS DE PRODUCCION
ESTADOUNIDENSES

1986 ———~ @

PRESENTACION DE KAIZEN™,
COMO UNA METODOLOGIA DE
GESTION SISTEMATICA

2000's

— DESARROLLO DEL SISTEMA
DE GESTION KAIZEN™ (KMS),
PARA AYUDAR A LAS
EMPRESAS A MEJORAR EN
BASE A UN MODELO QCD
SISTEMATICO.

— INCORPORACION DEL
MODELO DE CAMBIO
KAIZEN™ (KCM).

— IMPLANTACION DE
ESTRATEGIAS PROPIAS DE
MEJORA EN EMPRESAS,

" S—

> ——

L

1940

REFORMA ECONOMICA DE LA
POSGUERRA EN JAPON
DESPUES DE LA Il GUERRA
MUNDIAL

1980

DIFUSION INTERNACIONAL
DEL SISTEMA DE
PRODUCCION TOYOTA (TPS)

1990

— INSTAURACION DEL
TERMINO LEAN
HERRAMIENTAS, COMO SIX
SIGMA, GANAN POPULARIDAD,
AUNQUE NUBLAMN LA
IMPORTANCIA DE UN
ENFOQUE SISTEMATICO

HOY

CREACION DEL KAIZEN™
BUSINESS S5YSTEM (KBS)
SOPORTA A LAS
ORCANIZACIONES PARA
LOGRAR LA MEJORA
CONTINUAY EL CRECIMIENTO

BASADAS EN KAIZEN™,

SOSTENMIBLE
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Hitos principales del método KAIZEN, desde 1930 hasta la actualidad.

El método KAIZEN es una estrategia de gestion empresarial que describe la mejora de procesos
organizacionales en todas sus jerarquias. Su objetivo es implementar mejoras y reducir ineficiencias
para construir un entorno eficiente y productivo que aumente la competitividad de las empresas.

Habitualmente se implanta en empresas multinacionales, pero este método se puede aplicar
también en Startups o empresas en cualquier fase del ciclo de vida.

¢, Qué es Sigma, Manufacturing y Kaizen y? Herramientas de
LEAN

Lean es la filosofia que se basa en la eliminacion de residuos que comenzo a aplicarse en la
ingenieria industrial para mejorar la productividad. De aqui salieron tres conceptos:

e Lean Manufacturing y Lean Kaizen, buscar solucién a problemas y/o ajustar desviaciones que
se producen a diario en actividades de mantenimiento y sostenibilidad de procesos.

e Lean Sigma, mejorar la calidad y fiabilidad de los productos/servicios mediante la utilizacién de
la herramienta Six Sigma. La idea es buscar de forma innovadora solucion a los problemas
aplicando técnicas de control estadistico y medir la productividad del trabajo, Statistical
Process Control — SPC.

Todas ellas impulsan el trabajo en equipo y la participacion de las personas en todos los niveles de
la organizacion, utilizando el método DMAIC (Definir — Medir — Analizar — Implantar — Controlar), en
Lean Sigma, o ciclo Deming, en el resto.

¢, Qué ofrece el método KAIZEN?

“Invierte en el capital humano o intelectual, la experiencia de las personas a lo largo de los afos
permite reconocer y encontrar oportunidades de mejora”

KAIZEN ofrece la posibilidad de:

Conseguir una mejora continda invirtiendo lo minimo valiéndose del capital humano.
Implementacién de cambios de forma rapida

Elevada implicacion del personal en todas las fases

Alcance del objetivo fijado en pequefios pasos

Escenarios para implementar la metodologia KAIZEN

Habilidad para implementar cambios.

Responsabilidad y compromiso de la direccién de la empresa.
Abierto a los distintos puntos de vista.

Receptivo a errores que se producen durante el proceso.
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e Poner en valor el capital humano.
¢ Definicion de estandares para no desatender las mejoras.

Conceptos: Muday Gemba

Como estamos viendo, la caracteristica principal del método es trabajar continuadamente en la
mejora de algo, eliminando el desperdicio de esfuerzos, recursos, tiempo, dinero, materiales... es
decir, conseguir disminuir/suprimir el MUDA a través del GEMBA.

El Gemba son todas las operaciones/procesos/actividades de una empresa que necesitamos estudiar
y analizar para poder identificar los elementos que no son necesarios o no ofrecen valor afiadido.

Como implementar Método Kaizen paso a paso

Este método no es sencillo de aplicar dado que implica un cambio de actitud y mentalidad que no
siempre estamos perceptivos o dispuestos, por eso debemos empezar por la base e ir aplicando “a
poquitos” los cinco pasos

5 pasos del Método Kaizen

e SEIRI — S6lo nos quedamos con lo que aporta valor. Analizar el sistema para ver lo que NO
afiade valor o es innecesario, eliminando todo aquello que no es necesario en el puesto de
trabajo.

e SEITON — Transparencia total. Organizar todo para facilitar el trabajo, todos sabemos los
procesos y como se integran.

e SEISO — No aportar desperdicio al sistema. Identificar y eliminar todo aquello que sea foco de
suciedad y que no aparezca de nuevo en el area de trabajo.

e SEIKETSU - Estandarizacién de procesos. Mantener lo que sabemos que funciona y que todos
conozcan como trabajar de la forma més eficiente, sistemizando las practicas rutinarias.

e SHITSUKE — Autodisciplina. Cada persona de la organizacion debe hacer suyos los principios y
buscar la mejora continua, diariamente de forma natural.

Establecidos estos cinco pasos en la direccion de la empresa es necesario disefiar un mapa
instruccional para infundir el espiritu Kaizen al personal.

Cuatro etapas del Método Kaizen
PLAN — Planificar — Seleccionar el objeto de mejora
DO — Hacer — Buscar soluciones rapidas de implementar

CHECK - Verificar— El objeto planteado alcanza los resultados previstos

ACTION - Actuar— Estandarizacion del objeto de analisis, no se desperdicia
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Los diez mandamientos de Método Kaizen

Antes de finalizar no podemos dejarnos por definir cuales son los diez mandamientos del método
Kaizen, los cuales seran “nuestro libro de mesilla” para interiorizarlo de forma natural.
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El desperdicio es nuestro enemigo publico nimero uno, debe desaparecer.

Las mejoras en la empresa deben implantarse de forma gradual y continua.

La involucracion de todos es esencial, este método no es elitista.

No necesitamos una gran inversién para conseguir un aumento de la productividad, es una
estrategia econémica.

Se aplica a todos en todos los lugares/puestos.

Transparencia total en todos los procesos, los problemas y desechos estan visibles para todos.
Nos centramos en lo que realmente aporta/crea valor

Orientado a procesos

Da prioridad a las personas, al “HumanWare”, empoderamiento con el empleado.

Nuestro lema para el aprendizaje: “Aprender haciendo”

en resumen, KAIZEN plantea la mejora continua como filosofia de vida, cambios pequefios pero
continuos en el tiempo. Pero ¢por qué no una forma de ver la vida? Y no solo a nivel
laboral/personal.

Si quieres continuar conociendo metodologias y herramientas relacionadas, puedes acceder a los
siguientes cursos:

Trabajo en equipo

Habilidades directivas y Gestion de equipos

Motivacion humana en los grupos de trabajo
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