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La gestion de reservas en hosteleria. Herramientas y métodos
Descripcion

La industria de la hosteleria en Espafia ha experimentado un cambio radical en la ultima década,
impulsado en gran medida por la tecnologia y la creciente demanda de servicios de calidad. En este
escenario dindmico, la gestion de reservas se ha convertido en un pilar fundamental para hoteles,
restaurantes y establecimientos relacionados.

A lo largo de este articulo, te guiaremos a través de herramientas y métodos clave, y queremos
recordarte que ofrecemos un curso gratis de Gestion de Reservas que puede potenciar tus
habilidades. Ademas, no te pierdas nuestros cursos online gratuitos en hosteleria, disefiados para
impulsar tu conocimiento y tu carrera en esta apasionante industria. jVamos juntos por el camino del
exito!

En este articulo, exploraremos a fondo la complejidad y las oportunidades que rodean la gestion de
reservas en el sector de hosteleria. Desde el pasado hasta el presente, desde las herramientas
tradicionales hasta las mas avanzadas, examinaremos coOmo la gestion de reservas se ha
transformado y como puede ser aprovechada de manera efectiva por los profesionales de la hosteleria.

Esencialmente, la gestion de reservas no se limita a llenar un calendario con nombres y fechas; es
una disciplina estratégica que influye en la rentabilidad, la satisfaccién del cliente y la reputacion de un
establecimiento. Ademas, se ha vuelto aun mas vital en una época en la que la comodidad y la
eficiencia son fundamentales para los viajeros y comensales exigentes.

En este viaje, através de la gestion de reservas en hosteleria, descubriremos las herramientas
mas innovadoras, los métodos efectivos, y los desafios y tendencias que los profesionales del
sector deben abordar para triunfar en un mercado competitivo y en constante evolucion.

La Evolucion de la gestion de reservas en hosteleria

gestidon de reservas en hosteleria en el pasado

Antes de sumergirnos en las herramientas y métodos modernos de gestidén de reservas, es importante
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comprender como se llevaban a cabo las reservas en el pasado en la industria de la hosteleria en
Espafa. Hace algunas décadas, los clientes solian realizar reservas principalmente de forma
presencial o a través de llamadas telefonicas. Los registros se mantenian en libros de reservas fisicos
y la comunicacion era mas lenta y limitada.

El proceso de reserva en el pasado estaba marcado por la falta de flexibilidad, y la disponibilidad de
habitaciones o mesas dependia en gran medida de la capacidad de recordar y registrar las reservas
de manera manual. Esto a menudo resultaba en ineficiencias, errores y desafios logisticos.

Avances tecnologicos y su impacto en la gestion de reservas en hosteleria

Con la llegada de la tecnologia, la gestion de reservas en hosteleria ha experimentado una
transformacion significativa. Los avances tecnol6gicos han permitido la creacion de sistemas de
gestion de reservas en linea que brindan a los establecimientos la capacidad de administrar y rastrear
sus reservas de manera mas eficiente.

La introduccion de software de reservas ha simplificado el proceso para los clientes, quienes ahora
pueden realizar reservas desde la comodidad de sus dispositivos moviles o computadoras. Esto ha
impulsado la conveniencia y la accesibilidad, lo que a su vez ha aumentado la demanda de reservas
en linea.

Ademas, la automatizacion y la integracion de sistemas permiten a los establecimientos gestionar
inventarios en tiempo real, ajustar precios de manera dinamica y optimizar la ocupaciéon de
habitaciones o mesas. Los avances tecnoldgicos también han habilitado la recopilacion y el analisis de
datos, lo que permite tomar decisiones mas informadas y estratégicas en la gestion de reservas.

Herramientas Modernas para la gestion de reservas en
hosteleria

Sistemas de gestion de reservas en hosteleria online

Los sistemas de reservas en linea se han convertido en una pieza fundamental de la gestién hotelera
y de restaurantes en la actualidad. Estas herramientas permiten a los clientes reservar habitaciones
de hotel o mesas de restaurante de manera conveniente a través de sitios web o aplicaciones
especificas. Los sistemas en linea también ofrecen beneficios para los establecimientos al
proporcionar un flujo constante de reservas y una mayor eficiencia en la gestion.

La implementacion de sistemas de reservas en linea ofrece a los profesionales de la hosteleria la
capacidad de administrar y monitorear las reservas de manera centralizada, lo que simplifica el
proceso y minimiza el riesgo de errores. Estos sistemas también pueden incorporar herramientas de
confirmacién automatica y recordatorios, mejorando asi la satisfaccion del cliente y reduciendo las
cancelaciones.

Aplicaciones moviles y sus ventajas para la gestion de reservas en hosteleria

Las aplicaciones moviles han revolucionado la forma en que los clientes realizan reservas y como los
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establecimientos gestionan sus servicios. Las ventajas de las aplicaciones moviles para la gestion de
reservas son numerosas. Los clientes pueden realizar reservas en cualquier momento y lugar, lo que
aumenta la flexibilidad y la comodidad. Ademas, las aplicaciones a menudo ofrecen funciones
adicionales, como la visualizacién de menus, fotos y resefias de restaurantes u hoteles, lo que
contribuye a una toma de decisiones informada.

Para los profesionales de la hosteleria, las aplicaciones maviles permiten una comunicacion directa
con los clientes, lo que facilita la promocién de ofertas especiales y eventos. Ademas, la recopilacion
de datos a través de estas aplicaciones proporciona informacion valiosa para personalizar la
experiencia del cliente y mejorar la fidelizacion.

Integracion con redes sociales de la gestion de reservas en hosteleria

La integracion con redes sociales es otra estrategia clave en la gestion de reservas moderna. Los
establecimientos pueden aprovechar la popularidad de plataformas como Facebook, Instagram y
Twitter para atraer y comprometer a los clientes. La posibilidad de permitir a los usuarios realizar
reservas directamente desde las redes sociales agiliza el proceso y aumenta la visibilidad del negocio.

La interaccion en redes sociales también fomenta la participacion de los clientes, quienes pueden
compartir sus experiencias y recomendaciones, lo que a su vez atrae a nuevos clientes. La gestion
efectiva de reservas en las redes sociales requiere una estrategia de contenido atractiva y una
respuesta agil a las consultas y solicitudes de los clientes, lo que contribuye a mejorar la reputacion en
linea del establecimiento.

Métodos Efectivos para Optimizar la gestion de reservas en
hosteleria

Estrategias de precios dinamicos

Una estrategia clave en la optimizacion de la gestion de reservas es la implementacion de precios
dinamicos. Esta técnica implica ajustar los precios de habitaciones de hotel o mesas de restaurante
segun la demanda y la disponibilidad. Cuando la demanda es alta, los precios pueden aumentar, y
cuando es baja, los precios pueden reducirse para atraer mas reservas. Esto maximiza los ingresos y
la ocupacion, pero requiere una supervision constante y el uso de herramientas de andlisis de datos.

La implementacion exitosa de estrategias de precios dinamicos depende de la recopilacion de datos
precisos, el conocimiento del mercado y la capacidad de adaptarse rapidamente a las condiciones
cambiantes. Es una préactica efectiva para optimizar la rentabilidad de los establecimientos en la
industria de la hosteleria.

Overbooking: riesgos y beneficios
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El overbooking, o la aceptacion de un nimero de reservas superior a la capacidad real del
establecimiento, es una estrategia utilizada en la gestion de reservas para evitar la infrautilizacion de
recursos. Aungue puede aumentar la ocupacion y los ingresos, también conlleva riesgos de
sobrecarga y la posibilidad de que algunos clientes se queden sin servicio.

Es importante aplicar el overbooking de manera equilibrada y considerar factores como la tasa de
cancelaciones historicas y la capacidad de acomodar a los clientes adicionales en caso de
sobreventa. La gestidén cuidadosa del overbooking puede ser efectiva, pero debe acompafarse de
politicas claras de compensacion para los clientes afectados en caso de problemas.

Gestion de cancelaciones y no-shows

La gestion de cancelaciones y no-shows es un aspecto crucial de la optimizacién de reservas en
hosteleria. Las cancelaciones pueden tener un impacto significativo en la ocupacion y los ingresos,
mientras que los no-shows resultan en pérdida de oportunidades. La implementacion de politicas de
cancelacion claras y la comunicacion proactiva con los clientes son esenciales.

La estrategia para reducir no-shows puede incluir la confirmacion de reservas y la aplicacion de
cargos por no-show. Ademas, el andlisis de datos puede ayudar a identificar patrones y tendencias de
cancelacion, lo que permite una gestion mas efectiva de la disponibilidad y la planificacion de personal.

La Importancia de la Atencidn al Cliente en la gestion de
reservas en hosteleria

Crear una experiencia unica para el cliente

La gestion de reservas no se trata solo de llenar calendarios; es esencial para brindar a los clientes
una experiencia Unica y memorable. Desde el momento en que un cliente realiza una reserva hasta el
momento en que disfruta de su estancia en un hotel o de su comida en un restaurante, cada
interaccion cuenta. La primera impresion, la calidad del servicio y la atencion a los detalles son
fundamentales para crear una experiencia que fidelice a los clientes y los motive a regresar.

La gestion de reservas debe incluir la personalizacion del servicio para satisfacer las necesidades
especificas de cada cliente. La comunicacion anticipada, la bienvenida calida y la disposicion a
atender las solicitudes especiales son formas efectivas de crear una experiencia excepcional.

Estrategias de fidelizacién

La fidelizacién de clientes es un componente vital de la gestién de reservas en hosteleria. La retencién
de clientes existentes es méas rentable que la adquisicién de nuevos. Las estrategias de fidelizacion
implican recompensar a los clientes leales y ofrecer incentivos para que regresen. Esto puede incluir
programas de membresia, descuentos exclusivos, ofertas especiales y programas de recompensas.

La gestion de reservas también desempefia un papel importante en la fidelizacion. La consistencia en
la calidad del servicio y la comunicacion efectiva con los clientes, antes y después de su estancia o
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visita, contribuyen a crear relaciones a largo plazo. Los comentarios y la retroalimentacion de los
clientes son valiosos para ajustar las estrategias de fidelizacion y mejorar continuamente la
experiencia del cliente.

Datos y Analisis: Tomando Decisiones Informadas en la
gestion de reservas en hosteleria

Recopilacion de datos relevantes

En la gestién de reservas en el sector de hosteleria, la recopilacion de datos es fundamental para
comprender las tendencias, las preferencias de los clientes y la eficacia de las estrategias. Se deben
recolectar datos relevantes, como la tasa de ocupacion, los patrones de reserva, la duracion de las
estancias y las preferencias alimenticias. La informacion precisa sobre los clientes también es valiosa
para la personalizacion del servicio.

La recopilacion de datos puede llevarse a cabo a través de sistemas de gestion de reservas,
formularios en linea, encuestas y registros de atencion al cliente. La calidad de los datos y la
privacidad de los clientes deben ser prioridades al recopilar y almacenar informacion.

Herramientas de analisis de datos para hosteleria

El andlisis de datos desempefia un papel crucial en la toma de decisiones informadas en la gestion de
reservas. Las herramientas de analisis de datos especificas para la hosteleria permiten a los
establecimientos examinar tendencias, identificar patrones y tomar medidas basadas en datos
concretos.

Estas herramientas pueden incluir software de andlisis de negocios, que procesa grandes conjuntos
de datos para extraer informacion util. Ademas, las técnicas de andlisis predictivo pueden ayudar a
predecir la demanda futura y ajustar las estrategias en consecuencia.

La gestion de reservas respaldada por analisis de datos no solo mejora la eficiencia operativa sino que
también permite la adaptacion rapida a cambios en el mercado y las preferencias del cliente, lo que es
esencial para el éxito en el sector de hosteleria.

Aspectos Legales y Eticos en la gestion de reservas en
hosteleria

Regulaciones y leyes pertinentes
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En la gestidon de reservas en el sector de hosteleria, el cumplimiento de las regulaciones y leyes
pertinentes es esencial para evitar problemas legales y mantener la integridad del negocio. Estas
regulaciones pueden abarcar desde la privacidad de datos del cliente hasta la accesibilidad para
personas con discapacidades. Es importante conocer y cumplir con las leyes de proteccion al
consumidor, las normativas de salud y seguridad, y las leyes laborales relacionadas con el personaldel
establecimiento.

Ademas, las leyes de cancelacién y reembolso deben ser transparentes y estar claramente
comunicadas a los clientes. No cumplir con estas regulaciones puede tener consecuencias legales y
dafar la reputacion del negocio.

Etica en la gestion de reservas

La ética desempefia un papel esencial en la gestion de reservas. Los profesionales de la hosteleria
deben priorizar la honestidad, la integridad y el respeto por los derechos de los clientes. La publicidad
y la presentacion de ofertas deben ser veraces, y las practicas comerciales no deben ser engafiosas.

La equidad en la asignacion de habitaciones o mesas, la atencion a las necesidades especiales de los
clientes y la proteccion de la privacidad de los datos son principios éticos fundamentales. Ademas, las
politicas de cancelacién y reembolso deben ser justas y coherentes.

La ética en la gestidn de reservas no solo promueve una buena reputacion, sino que también
contribuye a la satisfaccion y fidelizacion de los clientes, lo que es esencial en un mercado competitivo.

Desafios Futuros y Tendencias en la gestion de reservas en
hosteleria

Inteligencia Artificial y automatizacion

El futuro de la gestidn de reservas en el sector de hosteleria esta intrinsecamente vinculado a la
inteligencia artificial (IA) y la automatizacion. Las herramientas basadas en IA pueden analizar
grandes volumenes de datos de reserva y comportamiento del cliente para predecir tendencias y
ajustar estrategias de precios de manera mas precisa. La automatizacion de tareas repetitivas, como
la confirmacion de reservas o la asignacion de habitaciones, ahorra tiempo y reduce errores.

La implementacion efectiva de la IA y la automatizacion requiere inversion en tecnologia y formacion
del personal. Sin embargo, estas tendencias estan destinadas a mejorar la eficiencia y a proporcionar
una experiencia de reserva mas personalizada.

Sostenibilidad y responsabilidad social

La sostenibilidad y la responsabilidad social son tendencias en crecimiento en la gestion de reservas.
Los clientes valoran cada vez mas las opciones de alojamiento y restaurantes que adoptan practicas
sostenibles, como la reduccion de residuos, el ahorro de energia y el uso de ingredientes locales y
organicos. La responsabilidad social también incluye la inclusion y la diversidad en el personal y la

Page 6
Visita impulso06-74.testgenetsis.com y encuentra los mejores cursos GRATIS o llamanos en 919059306



IMPULSO 06
Formacion y empleo

atencion a las comunidades locales.

Los establecimientos que integran la sostenibilidad y la responsabilidad social en su gestion de
reservas pueden atraer a un segmento de mercado consciente y ético. Esto no solo es beneficioso
para la imagen del negocio, sino que también contribuye a la preservacion del entorno y al bienestar
de la sociedad en su conjunto.

Conclusiones La gestion de reservas en hosteleria.
Herramientas y métodos

La gestion de reservas en el sector de hosteleria es un componente esencial para el éxito de cualquier
establecimiento. A lo largo de este articulo, hemos explorado en profundidad las herramientas,
meétodos y desafios relacionados con la gestién de reservas, asi como las tendencias futuras y
aspectos legales y éticos que deben considerarse. Aqui se resumen las conclusiones clave:

La tecnologia es fundamental: Los avances tecnologicos, como los sistemas de reservas en linea y
las aplicaciones moviles, han transformado la gestion de reservas, mejorando la eficiencia y la
experiencia del cliente.

Estrategias efectivas son esenciales: La implementacion de estrategias de precios dinamicos, la
gestion cuidadosa del overbooking y la gestion de cancelaciones son fundamentales para optimizar la
ocupacion y los ingresos.

La atencion al cliente es clave: La creacidon de experiencias Unicas y la implementacion de
estrategias de fidelizacién son cruciales para retener a los clientes y construir relaciones a largo plazo.

Los datos informan las decisiones: La recopilacidon y el andlisis de datos son esenciales para tomar
decisiones informadas en la gestion de reservas y ajustar estrategias segun sea necesario.

La éticay la legalidad son imperativos: Cumplir con las regulaciones y practicas éticas es esencial
para mantener la integridad del negocio y la confianza de los clientes.

El futuro es prometedor: La inteligencia artificial y la sostenibilidad son tendencias en crecimiento
gue marcaran la gestion de reservas en los proximos afos, ofreciendo nuevas oportunidades y
desafios.

En resumen, la gestion de reservas es un campo dindmico y estratégico que requiere adaptacion

constante y un enfoque centrado en el cliente. Las herramientas y métodos modernos, junto con la
ética y la legalidad, forman la base de una gestion de reservas exitosa en el sector de hosteleria.

Preguntas Frecuentes sobre la Gestion de Reservas en
Hosteleria

¢ Qué es la gestidon de reservas en hosteleria?

La gestion de reservas en hosteleria se refiere al proceso de administrar y coordinar la ocupacion de
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habitaciones de hotel, mesas de restaurante y otros servicios dentro del sector de la hosteleria. Esto
incluye la aceptacion de reservas, la asignacion de recursos, la gestion de cancelaciones y no-shows,
y la optimizacion de la ocupaciéon para maximizar los ingresos.

¢Por qué es importante la gestidén de reservas en hosteleria?

La gestion de reservas es fundamental para garantizar la eficiencia operativa y la rentabilidad en la
hosteleria. Permite a los establecimientos llenar sus capacidades al maximo, evitar sobreventas y
proporcionar una experiencia satisfactoria a los clientes al asegurar que haya disponibilidad cuando lo
deseen.

¢, Qué herramientas se utilizan para la gestion de reservas?
Se utilizan diversas herramientas, como sistemas de reservas en linea, aplicaciones mdviles, software

de gestion de propiedades y sistemas de administracion de restaurantes. Estas herramientas
simplifican la aceptacion de reservas, la asignacion de recursos y el seguimiento de la disponibilidad.

¢, Como afecta la gestion de reservas a la experiencia del cliente?

Una gestion de reservas eficiente se traduce en una experiencia del cliente méas satisfactoria. Los
clientes pueden realizar reservas con facilidad, recibir confirmaciones rapidas y disfrutar de un servicio
mas fluido y personalizado, lo que influye en su satisfaccion y lealtad.

¢, Qué estrategias se utilizan para optimizar la gestion de reservas?

Las estrategias incluyen precios dinamicos, el uso de overbooking de manera equilibrada, la gestion
de cancelaciones y no-shows, y la implementacion de programas de fidelizacion. Estas estrategias
ayudan a maximizar la ocupacion y los ingresos.

¢, Como se pueden personalizar las reservas para satisfacer a los clientes?

La personalizacion se logra al conocer las preferencias de los clientes y anticiparse a sus
necesidades. Esto puede incluir ofrecer habitaciones o mesas preferidas, opciones de alimentos
especificas o servicios adicionales segun las preferencias de cada cliente.

¢, Cudles son las tendencias futuras en la gestion de reservas?

Las tendencias incluyen la integracion de inteligencia artificial y automatizacion, asi como un enfoque
creciente en la sostenibilidad y la responsabilidad social. Estas tendencias estan disefiadas para

mejorar la eficiencia y la responsabilidad en el sector.

¢,Cuales son los desafios en la gestion de reservas en hosteleria?
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Los desafios incluyen la competencia en linea, la gestion de cancelaciones y no-shows, y la
adaptacion a las cambiantes preferencias de los clientes. La legalidad y la ética también son desafios
importantes.

¢,Como se pueden cumplir con las regulaciones en la gestion de reservas?
El cumplimiento de regulaciones implica conocer y aplicar las leyes y normativas pertinentes, como las

relacionadas con la privacidad de datos, la proteccion del consumidor y la accesibilidad. Las politicas
de cancelacion y reembolso también deben ser transparentes y justas.

¢, Qué papel juega la ética en la gestion de reservas?

La ética es fundamental para mantener la confianza de los clientes y la integridad del negocio. Las
practicas éticas incluyen la transparencia en la publicidad, la asignacion justa de recursos y la
atencion a las necesidades especiales de los clientes.

¢, Como se pueden tomar decisiones informadas en la gestion de reservas?

Las decisiones informadas se basan en la recopilacién y el andlisis de datos relevantes. Las

herramientas de analisis de datos, junto con la recopilacion precisa de informacion sobre las
preferencias y el comportamiento de los clientes, son esenciales para tomar decisiones efectivas.

¢, Qué papel desempefia la inteligencia artificial en la gestion de reservas?

La inteligencia artificial se utiliza para analizar datos, predecir tendencias de demanda y ajustar
estrategias de precios de manera mas precisa. También puede automatizar tareas repetitivas y
mejorar la personalizacion de la experiencia del cliente.

¢, Como se puede promover la sostenibilidad en la gestion de reservas?

La sostenibilidad se promueve mediante practicas como la reduccion de residuos, el ahorro de
energia, el uso de ingredientes locales y organicos, y la inclusion de practicas responsables en la
gestion del negocio y la relacion con la comunidad local.

¢ Qué beneficios aporta la gestion de reservas a la hosteleria?

La gestion de reservas aumenta la eficiencia, optimiza la ocupacién y los ingresos, mejora la
experiencia del cliente, simplifica la operacion y contribuye a la retencién y fidelizacion de los clientes.

¢, Cudles son las mejores préacticas para la gestion de reservas?

Las mejores practicas incluyen la implementacion de sistemas de reservas efectivos, la comunicacion
proactiva con los clientes, la recopilacion y analisis de datos precisos, la personalizacion del servicio y
el cumplimiento de regulaciones y practicas éticas.
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Glosario de Términos Clave en Gestion de Reservas en
Hosteleria

Reserva

Una solicitud anticipada para asegurar disponibilidad de habitaciones de hotel, mesas de
restaurante u otros servicios en la hosteleria.

Overbooking

La préactica de aceptar un numero de reservas superior a la capacidad real del establecimiento,
con el riesgo de que algunos clientes no puedan ser atendidos.

Estrategias de precios dindmicos:

La adaptacion de precios de habitaciones o mesas segun la demanda y la disponibilidad, con el
objetivo de maximizar ingresos.

No-show

Un cliente que ha realizado una reserva pero no se presenta ni cancela, lo que resulta en
pérdida de oportunidades.

Software de gestion de propiedades (PMS)

Una herramienta que facilita la administracion de propiedades de alojamiento, incluyendo
reservas, facturacion y gestién de inventario.

Sistema de reservas en linea

Una plataforma que permite a los clientes realizar reservas a través de internet, a menudo a
través del sitio web del establecimiento.

Confirmacion de reserva

La comunicacion que se envia al cliente para confirmar que su reserva ha sido aceptada y que
se espera su llegada.

Tarifa de cancelacion

El cargo aplicado al cliente por cancelar una reserva después del plazo establecido.
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Fidelizacion de clientes

Estrategias para mantener a los clientes satisfechos y motivados a volver, como programas de
membresia o descuentos exclusivos.

Tarifa rack

La tarifa estdndar de una habitacién de hotel o mesa de restaurante, antes de aplicar cualquier
descuento o ajuste de precio.

Automatizacion

La aplicacion de tecnologia para automatizar tareas repetitivas en la gestién de reservas, como
la confirmacion de reservas.

Cuarto de revuelo

Una habitacion de hotel que se mantiene sin reservar y disponible para acomodar a clientes
adicionales en caso de overbooking.

Desayuno continental
Un tipo de desayuno que generalmente incluye café, jugo, pan y productos de bolleria.
Check-in

El proceso en el que un cliente llega al establecimiento y registra su presencia para ocupar una
habitacién o una mesa.

Check-out

El proceso en el que un cliente finaliza su estancia en un hotel y liquida su cuenta antes de
abandonar el establecimiento.

Tarifa de no-show
El cargo aplicado al cliente que realizé una reserva y no se presento sin previo aviso.
Sistema de administracion de restaurantes (RMS)

Software que facilita la gestion de reservas y operaciones en restaurantes, incluyendo la
asignacion de mesas.
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IMPULSO 06
Formacion y empleo

Channel Manager

Una herramienta que permite a los establecimientos administrar la disponibilidad y tarifas en
multiples canales de reservas en linea.

Servicio de conserjeria

Personal dedicado a asistir a los clientes con informacidén, reservas y solicitudes especiales
durante su estancia.

Revenue Management

La estrategia de ajustar precios y disponibilidad para maximizar los ingresos y la ocupacion del
establecimiento.
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